 CERCETARE PRIVIND STUDIEREA COMPORTAMENTULUI DE CUMPARARE AL TUTUNULUI BRAND PHILIP MORRIS INTERNATIONAL (Marca Marlboro) Masterand: Avram V Gabriela Managementul afacerilor in comert Semestrul III CUPRINS INTRODUCERE CAPITOLUL I Prezentarea companiei si a produsului CAPITOLUL II Elaborarea metodologiei de realizare a cercetarii 2 1 Identificarea problemei si stabilirea scopului cerceterii 2 2 Stabilirea obiectivelor cercetarii 2 3 Metoda de esantionare 2 4 Dimensiunea esantionului 2 5 Metoda de administrare a chestionarului 2 6 Ipotezele cercetarii CHESTIONAR CAPITOLULl III Prelucrarea si analiza datelor obtinute CAPITOLUL IV REZULTATELE CERCETARII PRIVIND STUDIEREA COMPORTAMENTULUI DE CUMPARARE A TUTUNULUI Tabele Grafice CONCLUZII BIBLIOGRAFIE PIATA TUTUNULUI IN ROMANIA Piata reprezinta sfera economica in care productia de bunuri si servicii apare sub forma de oferta de marfuri, iar nevoile solvabile de consum sub forma de cerere de marfuri Piata este terenul valorificarii activitaii unui cerc larg si eterogen de intreprinderi, fiecare in parte urmarind ocuparea unei anumite pozitii in ansamblul pietei, care sa-i asigure realizarea eficienta a produselor oferite spre vanzare Piata mondiala a tigarilor este una extrem de extinsa, insumand un numar de peste un miliard de consumatori (fumatori adulti), adica 16 67% din populatia de pe glob si facilitand vanzarea-cumpararea a unui volum de aproximativ 6000 de miliarde de tigarete Companiile de tigari inregistreaza anual profituri de miliarde de euro Cele mai dezvoltate piete la nivel mondial sunt cele din SUA( piata din care se obtine 35% din profit), China si Japonia Tigarile sunt supuse unei accize specifice in valoare de 65 de euro/ 1000 de tigarete Desi volumul de vanzari in cazul produselor din tutun este in scadere in unele tari din cauza interzicerii fumatului in locurile publice (ex: Italia), piata tigarilor ramane una extrem de profitabila cu cresteri in tari ca Romania, Rusia, Germania etc Produsul Scurt istoric al produsului la nivel mondial si national Tutunul este o planta ierbacee cu ciclu de viata anual, originar din Mexic unde, in secolul al VI-lea a fost folosit in ritualuri magico-religioase Acesta creste spontan in America de Sud, unde este cunoscut sub denumirea de bacon, tiutium, tabac sau duhan, Istoria tutunului si a tabagismului debuteaza odata cu descoperirea Americii de catre Cristofor Columb, in 1492 Primele insemnari despre obiceiul de a fuma apar de la Cristofor Columb, care arata ca la debarcarea sa in insuma Guanahani (San Salvador) a constatat ca populatia indigena fumeaza niste pipe de bambus, preparat din frunzele plantei de tutun In anul 1519, navigatorii spanioli ai lui Columb s-au intors cu frunze tutun in Peninsula Iberica In Europa, Nicotina Tabacum a inceput sa fie cultivata in Anglia, mai intai ca planta decorativa, urmand rapid cultivarea ei pentru prepararea tutunului Dupa Europa, tutunul a fost introdus in Orientul Apropiat si apoi in Africa, Asia si Oceania In China si India, marinarii spanioli l-au introdus in anii 1600 - 1605 În tarile romane, cele mai vechi însemnari cu privire la fumat dateaza din anul 1722 În perioada interbelica tutunul era monopol de stat, iar Casa Autonoma a Monopolurilor Regatului Romaniei detinea 6 manufacturi de tutun, un institut de cercetare si 12 inspectorate care supravegheau cultura si fermentarea tutunului Fabricile de tigarete se aflau la Bucuresti, Iasi, Timisoara si Sf Gheorghe Centrala Industriei Tutunului din timpul comunismului, a devenit în anul 1990, printr-o hotarare de guvern, Regia Autonoma a Tutunului din Romania În vederea privatizarii, regia a fost transformata în anul 1997 în Societatea Nationala Tutunul Romanesc (SNTR) SNTR a ajuns sa acumuleze datorii fata de bugetele statului, o data cu intrarea pe piata, ca producatori, a multinationalelor British American Tobacco, Philip Morris si JTI, iar în anul 2000 Ministerul Agriculturii a initiat procesul de privatizare a SNTR Dezvoltata rapid in tarile industriale incepand cu secolul XX, industria tutunului cunoaste in prezent o evolutie contradictorie Gama sortimentala pe piata tutunului Varietatea este unul din cuvintele cheie de pe aceasta piata, o gama cat mai diversificata si mai bine adaptata la nevoile consumatorilor constituind o baza puternica pentru un producator Fiecare marca este prezenta pe piata in mai multe variante: "full flavour"- tigari tari, cu un nivel crescut de nicotina, "lights"- tigari mai usoare, "extralights", dar si in varianta "menthol" Se pot diferentia trei segmente in functie de pretul acestora: * Segmentul superpremium - reprezentat de marci ca Dunhill, Vogue si Parliament Aceste marci sunt cele mai exclusiviste si se adreseaza consumatoriilor cu exigente ridicate si venituri mari Liderul este Parliament cu o cota de 1 4 procente din intreaga piata, marcile ce apartin de BAT fiind mai recent lansate pe piata * Segmentul premium - care se adreseaza consumatoriilor cu un nivel mediu si ridicat al veniturilor Disputa are loc intre marcile Kent si Marlboro Ambele sunt in crestere, Kent atingand in februarie 2006 nivelul de 12 7%, in timp ce Marlboro este cu un procent in urma * Segmentul de baza (value for money) - este de departe cel mai aglomerat al pietei cu marci ca Pall Mall, Viceroy, Next, L&M, Winston sau Winchester, si are drept consumatori-tinta fumatorii cu venituri medii si reduse L&M avea in 2005 o pondere de 18% care a scazut in februarie 2006 la 16 3% Pall Mall si Viceroy sunt si ei jucatori importanti pe acest segment cu cote de 10 6% si respectiv 12 procente in 2005 Cota de piata pe segmente De asemenea, produsele din tutun se mai clasifica in functie de urmatoarele criterii de preferinta ale pietei care stau la baza conceperii acestor modele: * Puterea tutunului - pe langa tigarile traditionale Red, exista si tigari Lights sau Ultra Lights * Aroma tutunului - pe langa aroma obisnuita, producatorii au introdus si tigari cu aroma de mentol * Dimensiunile tigarilor - dupa acest criteriu, exista tigari King Size si tigari Medium * Formatul ambalajului - exista pachete Soft (necartonate) si pachete FTB - Flip Top Box * Culoarea filtrului - maro sau alb (White Filter) Principalii ofertanti Caderea regimului comunist in anul 1989 a facilitat intrarea pe piata din Romania a marilor companii multinationale producatoare de tigari In ziua de astazi suprematia pe aceasta piata este disputata de jucatori cu renume mondial cum ar fi: British American Tobacco, Philip Morris, Japan Tobacco Inc , Gallaher Marcile autohtone de tigari ca Snagov sau Carpati nu au rezistat concurentei puternice si ocupa acum o cota redusa a pietei British American Tobacco (BAT) este prezenta in Romania din 1994, iar in 1997 a inaugurat fabrica de la Ploiesti, unde pana in prezent a investit in jur de 140 milioane de euro Productia fabricii de la Ploiesti este livrata pe piata interna, dar si la export, in tari din Europa de Est si Orientul Mijlociu BAT este al doilea producator mondial de tigari si are in portofoliu marci precum Lucky Strike, Kent, Dunhill si Pall Mall Firma a luat nastere in anul 1902 printr-un acord intre "The American Tobacco Company"(SUA) si "The Imperial Tobacco Company" din Regatul Unit al Marii Britanii An bilant Cifra de afaceri (RON) Venituri (RON) Cheltuieli (RON) Profit net / pierdere neta (RON) Numar angajati 2003 303 027 837,00 312 209 472,50 297 731 329,20 11 113 532,00 285 2004 308 534 852,90 340 973 960,60 301 295 432,40 31 011 702,60 233 2005 359 732 461,00 361 068 341,00 347 676 304,00 10 775 489,00 395 2006 415 670 903,00 455 393 206,00 410 837 340,00 37 922 136,00 436 Philip Morris (PMI), parte a grupului de companii Altria, este una din cele mai mari companii de tutun din lume Producatorul de tigari este prezent pe piata locala inca din 1997 Philip Morris International este una dintre cele mai mari companii de tutun din lume Brandurile de tigari cele mai cunoscute din portofoliul Philip Morris sunt Marlboro, Next, L&M si Parliament An bilant Cifra de afaceri (RON) Venituri (RON) Cheltuieli (RON) Profit net / pierdere neta (RON) Numar angajati 2003 1 054 219 483,00 1 070 331 674,50 1 045 788 358,00 24 334 463,80 445 2004 1 399 826 286,00 1 444 513 671,40 1 402 528 628,60 30 633 171,10 492 2005 1 528 361 655,00 1 547 011 793,00 1 470 596 857,00 63 581 850,00 494 2006 1 726 357 185,00 1 732 397 788,00 1 680 240 990,00 41 609 365,00 475 2007 1 788 133 158,00 1 811 668 072,00 1 715 712 046,00 80 159 877,00 315 Japan Tobacco International (JTI) a intrat pe piata din Romania in anul 1993, fiind primul jucator international din industria tutunului care a investit in Romania Producatorul detine in portofoliu marci de tigarete precum Camel, Winston, Monte Carlo, Winchester, More, Salem, Galmour si Mild Seven Compania a anuntat, recent, intrarea brandului Winston pe segmentul tigaretelor Super Slims JTI este lider in domeniul managementului calitatii, fiind singura companie de profil din Romania detinatoare a standardelor de calitate ISO 9001 si ISO 14001, precum si a Premiului pentru Calitate - Premiul de Excelenta in Afaceri J M Juran, obtinut in anul 2001 An bilant Cifra de afaceri (RON) Venituri (RON) Cheltuieli (RON) Profit net / pierdere neta (RON) Numar angajati 2003 531 422 299,20 550 427 509,40 525 777 116,50 24 650 392,90 206 2005 739 696 866,00 778 273 113,00 749 520 531,00 28 752 582,00 205 2006 873 905 213,00 919 502 750,00 895 948 364,00 21 416 719,00 202 2007 1 040 588 466,00 1 066 264 710,00 1 065 626 888,00 124 980,00 206 Potrivit marilor jucatori, piata tigarilor din Romania s-a cifrat, anul trecut, la 36 miliarde de tigarete, in valoare totala de 1,4 miliarde de euro, iar estimarile pentru acest an se ridica la 1,7 miliarde de euro Primele companii situate in topul producatorilor de tutun din Romania, British American Tobacco, Philip Morris si Japan Tobacco International detin peste 90% din cota de piata Se remarca disputa continua dintre lider (BAT) si challenger (PMI), care inregistreaza cote apropiate, dupa cum este exemplificat in graficul de mai jos Din punctul de vedere al cotelor in volum, BAT ramane lider incontestabil, cu 37,2% Philip Morris detine locul doi, cu 29,5%, JTI, 24% si Gallaher, 5,5% Principalele marci de tigari din Romania sunt Lucky Strike, Kent, Dunhill si Pall Mall, produse de British American Tobacco, Marlboro, Next, L&M si Parliament de la Philip Morris si Camel, Winston, Monte Carlo, Winchester, More, Salem, Galmour si Mild Seven de la JTI Un studiu furnizat de agentia Nielsen prezinta un top al principalelor marci romanesti, asa cum se prezinta un tabelul de mai jos, impreuna cu nivelul cotelor de piata aferent acestora In prezent, marca Kent, produsa de BAT este liderul pietei de consum Aceasta avea în octombrie 2007 o cota de piata de 19,9%, fata de 15,5%, în aceeasi luna a anului trecut Pe locul secund se afla Marlboro care are o cota de piata de 12,7%, în urcare cu 0,5% fata de octombrie 2006 Cele doua produse din segmentul Premium, care reprezinta astfel mai mult de o treime din totalul pietei, sunt însa urmate de L&M si Pall Mall, ambele fiind branduri din segmentul Middle, cu cote de piata similare, de respectiv 10,1% Spre deosebire de anul trecut, cele doua branduri au suferit însa scaderi importante la capitolul cota de piata, respectiv cu 4,4% în cazul L&M si cu 0,5%, la Pall Mall În aceeasi situatie se afla si marcile Viceroy sau Winston care au pierdut 1,1%, respectiv 0,6% din cota de piata Lansarea în Romania a productiei de Benson&Hedges, dar si scoaterea pe piata a unor noi produse Marlboro sau Vogue reprezinta doar trei dintre reactiile recente ale producatorilor autohtoni la dinamica pietei Aceasta a înregistrat mutari semnificative în perioada octombrie 2006-octombrie 2007, observandu-se o crestere pronuntata a cotei de piata a tigarilor scumpe Potrivit datelor furnizate din piata, segmentul Premium (n r - din care fac parte tigari precum Marlboro, Kent, Camel sau Parliament) a înregistrat în perioada mentionata o crestere cu 7,7%, de la 32,8% la 40,5%, în timp ce segmentul Middle (n r - Pall Mall, L&M sau Winston) a scazut cu 6,2%, de la 41,2% la 35% Singurul segment al pietei care a ramas relativ constant în perioada octombrie 2006-octombrie 2007 este cel al tigarilor ieftine (n r - Snagov, Carpati etc ) CAPITOLUL I PREZENTAREA BRAND-ULUI PHILIP MORRIS INTERNATIONAL 1 1 Brandul Philip Morris si marca Malboro Philip Morris (PMI), parte a grupului de companii Altria, este una din cele mai mari companii de tutun din lume În 1902, producatorul englez de tigari Phillip Morris a fondat la New York o companie pentru desfacerea productiei sale si i-a dat numele strazii londoneze pe care se afla fabrica lui Astfel se naste renumita marca "Marlboro" Primele campanii de reclama prezentau tigarile Marlboro ca o marca exclusiv feminina Campaniile urmatoare au fost axate si ele preponderent pe auditoriul feminin - astfel, în 1926, a aparut noua serie de imagini publicitare pentru Marlboro, care afisau o mâna gratioasa de femeie, tinând o tigara Începând cu anii 40, situatia de pe piata produselor de tutun a început sa se schimbe radical În 1942 revista "Reader's Digest" a publicat articolul "Reclama tigarilor: fapte si minciuni", din care reiesea ca, în ciuda diverselor modalitati de a face publicitate la tigari, totul se rezuma la un fapt - tigarile sunt periculoase pentru sanatate În 1953 a aparut articolul în care, pe baza faptelor stiintifice, se demonstra ca fumatul provoaca cancerul pulmonar Într-o astfel de situatie producatorilor de tigari nu le ramânea decât sa schimbe politica publicitara urgent si radical, deoarece multi fumatori începusera sa se ingrijoreze de sanatatea lor Atunci conducerea "Phillip Morris" a ajuns la concluzia ca este nevoie sa reorienteze produsul companiei S-a hotarât sa se puna accentul pe faptul ca tigarile Marlboro au un filtru special, mult mai inofensiv, ceea ce a devenit un atu serios Multi fumatori, din cauza dependentei fata de nicotina, au dorit sa treaca la tigari mai putin periculoase pentru sanatate Campania desfaturata de "Phillip Morris" si agentia "Leo Burnett" este considerata astazi una dintre cele mai reusite din istoria industriei publicitare Ea a schimbat radical imaginea tigarilor Marlboro - din niste tigari destinate femeilor, "Fine, ca luna Mai", ele s-au transformat în tigari absolut masculine, pentru aceasta transformare fiind nevoie de doar câteva luni Expertii de la Leo Burnett au creat un brand nou care, ulterior, le-a adus proprietarilor milioane Cowboy-ul, ofiterul sau aviatorul, au demonstrat ca tigarile cu filtru nu sunt un atribut pur feminin Rezultatul strategiei a fost mult peste asteptari: în 1955 Marlboro a devenit lider la New York la capitolul vânzari de tigari cu filtru În total, pe parcursul a 8 luni, vânzarile au crescut de 50 de ori Reactia consumatorilor la imaginile publicitare "Malboro Man" a fost investigata minutios pe parcursul câtorva ani dupa lansarea campaniei Ca rezultat, imaginea cowboy-ului a fost considerata a fi cea mai reusita Imaginea cowboy-ului, descoperit de catre "Phillip Morris", a devenit cheia succesului comercial de lunga durata si a stabilitatii tigarilor Marlboro In 2009, grupul a vandut 899,9 mld tigari sub marcile: * Marlboro * Parliament * Virginia Slims * Chesterfield * L&M * Bond Street * Philip Morris * Red&White * Next * Lark * Muratti etc ,lider pe piata fiind marca Marlboro Anul trecut, compania a dispus de peste 60 de unitati de productie in intreaga lume Geografic, cifra de afaceri este repartizata astfel: Europa - Orientul Mijlociu - Africa (65,1%), Asia (26,6%), America Latina si Canada (8,3%) Romania În 1993, Philip Morris International a deschis un birou în Bucuresti, iar patru ani mai târziu a fost construita o fabrica ultramoderna în Otopeni Astazi detin aproape 40 de variante de marci si un numar de aproximativ 900 de angajati în întreaga tara Pe piata din Romania,marca Marbolo se mentine in top,situandu-se pe locul al doilea cu o cota de piata de 12,7%, în urcare fata de anul precedent CAPILOLUL II ELABORAREA METODOLOGIEI DE REALIZARE A CERCETARII Cercetarea de marketing reprezinta culegerea,inregistrarea si analiza sistematica a datelor referitoare la aspect legate de marketingul de bunuri si servicii (Comitetul de Definitii al Asociatiei Americane de Marketing) 2 1 Identificarea problemei si stabilirea scopului cercetarii Scopul cercetarii il reprezinta impactul studierii comportamentului consumatorilor pe piata privind produsele PHILIP MORRIS 2 2 Stabilirea obiectivelor cercetarii Àcestui scop i se subordoneaza mai multe obiective primare,care la randul lor,pot fi divizate in mai multe obiective secundare,asta pentru a fi mai usor atinse si evaluate,astfel: Obiective primare: * Obtinerea de informatii cu privire la varsta,sex,venituri,statut profesional al consumatorilor de tigari * Studierea cererii de tutun pe piata romaneasca * Determinarea notorietatii brand-ului Philip Morris,in randul oamenilor cu venituri medii spre ridicate * Elaborarea imaginii pe care o au consumatorii si potentialii consumatori despre produsele brand-ului Philip Morris * Cunosterea obiceiului de achizitie si consum a tigarilor Philip Morris,in special Marlboro Obiective secundare * Tipuri de tigari consumate * Volumul,structura si evolutia consumului de tigari * Marcile preferate * Criterii utilizate de consumatori in procesul de achizitie a diferitelor marci de tigari * Cantitatea achizitionata * Frecventa cumpararilor * Notorietatea spontana * Punctele de cumpararea/achizitionare a tigarilor(in special Philip Morris) 2 3 Metoda de esantionare Pentru a obtine informatiile necesare atingerii obiectivelor produse,am recurs la cercetarea descriptiva transversala simpla de tip chestionar Am ales aceasta categorie de cercetare,intrucat obiectivele constau in descrierea unor caracateristici ale unor fenomene de marketing(cercetare descriptiva) Cercetarea de tip transversal presupune culegerea informatiilor despre problema investigata,prin efectuarea cercetarii o singura data,pe un esantion de respondenti,oferind imaginea la un moment dat a variabilelor studiate Atributul simpla desemneaza faptul ca se recurge la un singur esantion,in cazul nostru aceasta fiind format din 200 de persoane din mediul urban,cu venituri de la mici spre ridicate Realizarea acestei cercetari s-a bazat pe aplicarea unui chestionar si analiza datelor obtiunute in urma acestei proceduri In esenta,chestionarul este un set format din intrebari,proiectat pentru a genera datele necesare atingerii obiectivelor unei cercetari de marketing,fiind adesea o modalitatea relativputin costisitoare pentru a culege date de la un numar mare de respondenti 2 4 Dimensiunea esantionului Cercetarea s-a realizat pe 60 de respondenti din mediul urban cu varste cuprinse intre 18-65 de ani 2 5 Metoda de administrare a chestionarului Cercetarea s-a realizat in perioada 01 12 2011-10 12 2011 in diferite locatii din orasul Bucuresti 2 6 Ipotezele cercetarii Punctul de plecare in cercetarea de marketing a fost formularea unor ipoteze care au fost confirmate sau infirmate odata cu finalizarea chestionarii 1 Numarul persoanelor fumatoare de sex masculin este mai mare 2 Numarul persoanelor care consuma produse Philip Morris este scazut 3 Majoritatea persoanelor care consuma/cumpara produsele Philip Morris sunt influentati de notorietatea brand-ului 4 Numarul persoanelor care doresc sa renunte la fumat este in crestere 5 Publicitatea joaca un rol important in alegerea brand-ului 6 Pretul influenteaza consumatorul CHESTIONAR Buna ziua, Reprezint firma PHILIP MORRIS INTERNATIONAL si realizam un studiu despre consumul si cumpararea tutunului Pentru ca parerea dumneavoastra conteaza,va rugam sa ne acordati cateva minute pentru a ne raspunde la urmatoarele intrebari: 1 In care dintre urmatoarele grupe de varsta va incadrati? *18-25 *26-34 *35-42 *42-49 *peste 50 ani 2 Sunteti fumator? o Da o Nu 3 Avand in vedere taria acestora,ce fel de tigari preferati? o Lights o Ultra Lights o Full Flavor(Normale) o Slims o Mini Slims o Mentolate o Altele 4 Sunteti fidel unei marci anume? o Da o Nu 5 Care sunt motivele pentru care ati ramas fidel unei marci anume? o Pretul o Obisnuinta o Calitatea tutunului o Aroma/Gustul folosit o Ambalajul o Disponibilitatea o Taria tigarii o Mirosul tutunului o Marca respectiva e fumata de cercul de prieteni o Altele 6 Care este marca apreciata de dumneavoastra? o Marlboro o Pall Mall o Lucky Strike o Davidoff o Parliament o Viceroy o Dunhill o L&M o Virginia Slims o Vogue o Winston o Camel o Altele - 7 Cate tigari fumati in medie pe zi? o Mai putin de 5 tigari o Intre 6-10 tigari o Intre 11-20 tigari o Peste 21 tigari o Nu stiu/Nu raspund 8 Care este cantitatea achizitionata la o cumparare? o 1 pachet o pachete o 3-5 pachete o Peste 5 pachete 9 Ati fumat vreodata Marlboro? o Da o Nu 10 Ce parere aveti despre Marlboro? o Buna o Nu imi place De ce? 11 Ce marca considerati ca este cea mai bine promovata? o Marlboro o Kent De ce? 12 Preferati ca promovarea tigarilor sa se realizeze: o Prin campanii promotionale/publicitare o Prin evenimente culturale/muzicale/artistice o Nu sunt interesat de modul de promovare 13 Acordati promovarii tigarilor o atentie: o Mare o Medie o Mica o Nu acord importanta 14 De unde va achizitionati tigarile ? o Supermarket o Chiosc o Bar o Magazin de cartier o Benzinarie 14 Unde obisnuiti sa fumati? o Acasa o La facultate o La servici o In oras o In baruri/cluburi 15 Doriti sa va lasati de fumat? o Da o Nu o Nu stiu o Nu raspund 16 Care este venitul dumneavoastra? o Sub 700 lei o 700-1200 lei o 1200-1800 lei o 1800-2400 lei o Peste 2400 lei 17 Care este sexul dumneavoastra? o Feminin o Masculin Va multumim pentru timpul acordat! CAPITOLUL III PRELUCRAREA SI ANALIZA DATELOR OBTINUTE In urma aplicarii chestionarului prezentat anterior,au fost obtinute informatii necesare in luarea deciziei Rezultatele inregistrate in urma raspunsurilor sunt sintetizate in tabelele si graficele urmatoare: 1 Grupe de varsta Caracteristici 18-25 26-34 35-42 42-49 Peste 50 Nr respondenti 20 30 10 10 10 % 2 Sunteti fumator? Caracteristici Da Nu Nr respondenti 180 20 % 3 Preferinte prinind taria tutunului Caracteristici Light Ultra Light Normale Slims Mini Slims Mentolate Nr respondenti 18 18 90 36 9 9 % 10 10 50 20 5 5 4 Sunteti fidel unei marci? Caracteristici Da Nu Nr respondenti 162 18 % 90 10 5 Motivele fidelizarii Caracteristici Pret Obisnuinta Calitate tutun Aroma Ambalaj Tarie Se gaseste usor Notorietate intre prieteni Nr respondenti 72 36 9 9 9 18 9 18 % 40 20 5 5 5 10 5 10 6 Ce marca apreciati? Caracteristici Nr respondenti % Marlboro 90 50 Pall Mall 9 5 Lucky Strike 9 5 Davidoff 9 5 L&M 9 5 Virginia slims 9 5 Vogue 9 5 Winston 9 5 Camel 9 5 Viceroy 9 5 Dunhill 9 5 Altele 9 5 7 Cate tigari fumati in medie pe zi? Caracteristici Sub 5 6-10 11-20 21 NS/NR Nr respondenti 9 36 108 18 9 % 5 20 60 10 5 8 Cate pachete de tigari achizionati la o cumparare? Caracteristici 1 pch 2 pch 3-5 pch Peste 5 pch Nr respondenti 144 9 9 18 % 80 5 5 10 9 Ati fumat vreodata Marlboro? Caracteristici Da Nu Nr respondenti 126 54 % 70 30 10 Ce parere aveti despre tigarile Marlboro? Caracteristici Buna Nu imi plac Nr respondenti 108 72 % 60 40 11 Care marca vi se pare mai bine promovata? Caracteristici Marlboro Kent Nr respondenti 144 36 % 80 20 12 Promovarea tigarilor doriti sa se fac prin: Caracteristici Campanii publicitare Evenimente Nu sunt interesat de promovare Nr respondenti 144 27 9 % 5 15 80 13 Acordati promovarii tigarilor o importanta: Caracteristici Mare Medie Mica Nr respondenti 9 54 117 % 5 30 65 14 De unde achizitionati tigarile? Caracteristici Supermarket Chiosc Bar Magazin de cartier Benzinarii Nr respondenti 54 18 18 72 18 % 30 10 10 40 10 15 Unde obisnuiti sa fumati? Caracteristici Acasa Facultate Servici In oras Bar /Club Nr respondenti 72 36 54 9 27 % 40 20 30 5 15 16 Doriti sa va lasati de fumat? Caracteristici Da Nu Nu stiu Nu raspund Nr respondenti 54 54 54 18 % 30 30 30 10 17 Care este venitul d-voastra? Caracteristici Sub 700lei 700-1200 1200-1800 1800-2400 Peste 2400 Nr respondenti 27 27 63 36 27 % 15 15 35 20 15 18 Sexul dumneavoastra? Caracteristici Feminin Masculin Nr respondenti 45 135 % 25 75 19 Ocupatie: Caracteristici Student Somer Angajat Pensionar Nr respondenti 27 117 18 18 % 15 65 10 10 CAPITOLUL IV REZULTATELE CERCETARII PRIVIND STUDIEREA COMPORTAMENTULUI DE CUMPARARE A TUTUNULUI In capitolul II,subcapitol 2 2 am stabilit obiectivele cercetarii,acestea fiind impartite in doua categorii,primare si secundare In functie de rezultatele oferite de chestionar vom dezbate cateva dintre ele Obiective primare Informatii referitoare la varsta,sex,venituri si statut profesional avem urmatoarele intrebari si rezultate: 1 Grupe de varsta Caracteristici 18-25 26-34 35-42 42-49 Peste 50 Nr respondenti 20 30 10 10 10 % 17 Care este venitul d-voastra? Caracteristici Sub 700lei 700-1200 1200-1800 1800-2400 Peste 2400 Nr respondenti 27 27 63 36 27 % 15 15 35 20 15 18 Sexul dumneavoastra? Caracteristici Feminin Masculin Nr respondenti 45 135 % 25 75 19 Ocupatie: Caracteristici Student Somer Angajat Pensionar Nr respondenti 27 18 117 18 % 15 10 65 10 Dominanta in privinta varstei este categoria 26-34 de ani, iar proportia dintre sexe este relativ ridicata,cea masculina avand o pondere de75% Ponderea majora in ceea ce priveste veniturile este detinute de cei ale caror venituri fiind cuprinse intre 1200-1800 lei,urmata de cei cu 1800-2400 lei,iar la egalitate se afla cei cu venituri mai mici de 700 lei si 700-1200 lei,fiecare cu cate 15% Majoritatea respondentilor sunt angajati au domiciliul in Bucuresti Studierea cererii de tutun 7 Cate tigari fumati in medie pe zi? Caracteristici Sub 5 6-10 11-20 21 NS/NR Nr respondenti 9 36 108 18 9 % 5 20 60 10 5 8 Cate pachete de tigari achizionati la o cumparare? Caracteristici 1 pch 2 pch 3-5 pch Peste 5 pch Nr respondenti 144 9 9 18 % 80 5 5 10 16 Doriti sa va lasati de fumat? Caracteristici Da Nu Nu stiu Nu raspund Nr respondenti 54 54 54 18 % 30 30 30 10 Dupa cum se poate observa media consumului de tigari se invarte in jurul a 11-20 de tigari pe zi,avand un procent de 60%,ceea ce inseamna achizitionarea unui pachet pe zi(80%) Desi multe dintre persoanele chestionate au spus ca doresc sa se lase de fumat nu o fac inca Asadar piata tutunului nu a scazut dramatic,multi dintre marii jucatori ai acestei industrii sustinand ca vanzarile sunt in crestere,deoarece consumatorii schimba marca dar nu renunta la viciu Determinarea notorietatii Brand-ului PMI si marca Malboro 6 Ce marca apreciati? Caracteristici Nr respondenti % Marlboro 90 50 Pall Mall 9 5 Lucky Strike 9 5 Davidoff 9 5 L&M 9 5 Virginia slims 9 5 Vogue 9 5 Winston 9 5 Camel 9 5 Viceroy 9 5 Dunhill 9 5 Altele 9 5 9 Ati fumat vreodata Marlboro? Caracteristici Da Nu Nr respondenti 126 54 % 70 30 10 Ce parere aveti despre tigarile Marlboro? Caracteristici Buna Nu imi plac Nr respondenti 108 72 % 60 40 11 Care marca vi se pare mai bine promovata? Caracteristici Marlboro Kent Nr respondenti 144 36 % 80 20 Brandul Philip Morris nu are decat de castigat de pe urma celui mai bine vandut produs al sau si cel mai apreciat,Marlboro Desi nu se afla in fruntea vanzarilor pe piata,acesta detine un numar mare de cumparatori dupa cum arata si chestionarul nostru,acesta fiind pe primul loc in topul preferintelor atat in categoria cea mai bine promovata marca cat si in felul in care cumparatorii vad aceasta marca 108 dintre ei au raspuns ca au o parere buna despre Marlboro si 144 sustin ca este cea mai bine promovata,procentul fiind 80%,procent care depaseste categoric principalul adversar pe piata,Kent Obiective secundare Tipuri de tigari preferate,fidelizare si motivele fidelizarii 3 Preferinte prinind taria tutunului Caracteristici Light Ultra Light Normale Slims Mini Slims Mentolate Nr respondenti 18 18 90 36 9 9 % 10 10 50 20 5 5 4 Sunteti fidel unei marci? Caracteristici Da Nu Nr respondenti 162 18 % 90 10 5 Motivele fidelizarii Caracteristici Pret Obisnuinta Calitate tutun Aroma Ambalaj Tarie Se gaseste usor Notorietate intre prieteni Nr respondenti 72 36 9 9 9 18 9 18 % 40 20 5 5 5 10 5 10 Tigarile full flavor domina piata dupa cum arata si sondajul nostru,detinand un procest de 50%,urmate de cele slims,alegerea doamnelor,aceasta fiind usor mai slabe,mai aromate si mai delicate Desi ne aflam in plina criza financiara,respondentii sustin ca ua ramas fideli marcilor preferate chiar daca de-a lungul timpului preturile au suferit majorari si sunt un pic cam piperate in raport cu salariile din Romania,Obisnuinta ocupand primul loc cu un procentr de 20% alaturi de alte motive cum ar fi notorietatea marcii in grupul de prieteni Marci preferate 6 Ce marca apreciati? Caracteristici Nr respondenti % Marlboro 90 50 Pall Mall 9 5 Lucky Strike 9 5 Davidoff 9 5 L&M 9 5 Virginia slims 9 5 Vogue 9 5 Winston 9 5 Camel 9 5 Viceroy 9 5 Dunhill 9 5 Altele 9 5 Desi nu am inclus in aceasta intrebare concurentul numarul 1 al marcii Malboro,fiind vorba aici de Kent,rezultatele au fost uimitoare,Marlboro fiind in topul preferintelor cu un procent de 50%,procent ce a depasit cu mult asteptarile noastre Restul marcilor au avut avut un procent egal,de 5%,rezultat care de asemenea ne-a uimit Punctele de cumpararea/achizitionare a tigarilor(in special Philip Morris) 14 De unde achizitionati tigarile? Caracteristici Supermarket Chiosc Bar Magazin de cartier Benzinarii Nr respondenti 54 18 18 72 18 % 30 10 10 40 10 La aceasta categorie,ponderea majora o au magazinele de cartier cu un procent de 40%,fiind urmate de supermarketuri cu un procent de 30%,comoditatea determinad aceste raspunsuri,consumatorii sustin ca achizioneaza tigarile de unde le este mai aproape(mag cartier) sau unde au drum(supermarket) Concluzii In urma studiului efectuat, reiese un numar ridicat de persoane ce se declara consumatori de tutun Aceasta tendinta este sustinuta de o frecventa ridicata de consum a tigarilor si de diversitatea marcilor deja existente pe piata cat si a celor noi propuse de companii Analizând preferintele consumatorilor privind taria tutunului se poate observa ca pe locul I se gasesc cele normale (full flavor) cu un procent de 50%, urmate de cele slims cu 20% Acest rezultat poate fi datorat faptului ca in randul fumatorilor se numara multe doamne si domnisoare care s-au indraptat spre aceasta categorie deoarece tigarile slims sunt mai usoare si mai feminine In topul preferintelor in ceea ce priveste locul de achizitionare al tigarilor se afla magazinele de cartier,consumatorii punand acest fapt pe seama comoditatii si pentru ca acestea le sunt cele mai la indemana,cu un procent de 40% Pe locul secund se afla lanturile de hypermarketuri si supermarketuri cu un procent de 30% Desi numarul celor care doresc sa renunte la fumat este in crestere,procentul reperat in studiul nostru fiind de 54%,vanzarea si consumul acestui produs sunt si ele de asemenea in crestere Studiul nostru a demonstrat deasemeanea importanta strategiilor de marketing si a campaniilor publicitare,Marlboro ocupand primul loc in opinia consumatorilor privind promovarea marcii cu un procent de 80% depasind astfel liderul de piata in vanzari Kent Desi pretul tigarilor este in continua crestere si ne aflam in criza financiara,consumatorii raman fideli marcii In topul preferintelor se afla Marlboro cu un procent de 50%,urmat de Davidoff si restul marcilor Ca si motiv al fidelizarii in top se afla obisnuinta,urmata de disponibilitate,notorietate In conformitate cu datele Euromonitor, sunt mai multi fumatori barbati decat femei, situatie care se va mentine si in viitor,fapt care reiese si din studiul nostru Compania citata aprecia ca, din totalul populatiei adulte, in 2007, circa o treime (29,9%) era fumatoare De asemenea, 33% dintre barbatii adulti si 27,1% dintre femeile adulte erau fumatoare Potrivit estimarilor aceleiasi companii, numarul fumatorilor adulti este in scadere, procentul acestora ajungand la 26,1% in 2011 Se va reduce semnificativ si procentul barbatilor adulti fumatori - 29%, procentajul scazand si in randul femeilor adulte - 23,4% Potrivit datelor furnizate de Euromonitor International, in perioada cuprinsa intre anii 2008 - 2013 se prevad cresteri la nivelul categoriilor reprezentate de tigarile light si ultra light Preocuparea din ce in ce mai accentuata a consumatorului cu privire la nivelul concentratiei de gudron va continua sa mentina in topul preferintei de consum produsele cu continut mediu si slab de gudron Avand in vedere concentrarea consumatorului asupra calitatii produsului se asteapta ca pretul accizei sa-si continue ascensiunea Produsele premium isi vor consolida cota de piata urmand o evolutie fireasca Produsele aflate pe segmentul de pret mediu isi vor mentine ponderea dominanta in valoarea tigarilor Provocari Principala provocare pentru industria tutunului este majorarea continua a preturilor, din diverse cauze Nu in ultimul rand, la aceasta se adauga posibilitatea unei reglementari mult mai stricte a industriei tutunului, in conditiile in care promovarea la locul vanzarii ar putea fi mult redusa BIBLIOGRAFIE - Catoiu I , Teodorescu N - Comportamentul consumatorului, Editura Uranus, Bucuresti, 2003 - Catoiu I , Turescu N - Comportamentul consumatorului, Teorie si practica, Editura Economica, Bucuresti, 1997 - Florescu C , Mâlcomete Petre, Pop Alexandru Nicolae - Dictionar explicativ de marketing, Editura Economica, Bucuresti, 2003 - Juganaru Mariana - Teorie si practica în cercetare de marketing, Editura Expert, Bucuresti, 1998 - Kotler Ph - Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1997 - Nicolas Guégnen - Psihologia consumatorului, Factorii care influenteaza comportamentul de consum, Editura Polirom, 2005 - www philipmorris com - www ziare com - Euromonitor International(sursa) 32 